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Zapytanie ofertowe

w zwiazku z realizacjg Przedsiewziecia w ramach Projektu grantowego pn. ,Dostepnosc¢ Plus
dla AOS”, realizowanego w ramach Dziatania FERS.03.07 programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, okreslonego we wniosku o dofinansowanie projektu
nr FERS.03.07-IP.07-0001/23, ktorego Beneficjentem jest Minister Zdrowia,
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

Data zapytania 5.08.2026 .

Nazwa Grantobiorcy Europejskie Centrum Zdrowia Otwock Sp. z 0.0., Szpital im. Fryderyka Chopina

Przedmiot zamowienia Dostep do tlumacza polskiego jezyka migowego (PJM) online

Planowany termin uruchomienie do 7 dni roboczych od zawarcia umowy; $wiadczenie ustugi przez 12
realizacji (od - do) miesigcy

Termin przestania na adres e-mail: dariusz.sedek@ecz-otwock.pl

oferty do dnia 12.08.2026 r., godz. 12:00

Niniejsze postepowanie jest prowadzone zgodnie z zachowaniem zasady réwnego
traktowania oraz uczciwej konkurencji wobec wszystkich potencjalnych oferentow.
Zamoéwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom powigzanym z Zamawiajagcym osobowo lub
kapitatowo.

1. Opis przedmiotu zamoéwienia:
Przedmiotem zaméwienia jest:
1) zapewnienie przez 12 miesiecy dostepu do ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) online dla
pacjentéw i innych oséb korzystajgcych z ustug Zamawiajgcego;
2) dostepnosé ustugi co najmniej od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-17:00, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;
3) nielimitowana liczba potgczen i brak limitu czasu pojedynczego potgczenia;
4) obstuga za posrednictwem standardowej przegladarki internetowej, bez koniecznosci instalowania
specjalistycznego oprogramowania przez uzytkownika;
5) mozliwo$¢ uruchomienia potaczenia na stanowisku w placéwce oraz poprzez link, przycisk lub kod
osadzony na stronie internetowej Zamawiajgcego;
6) zapewnienie zgodnosci transmisji z wymaganiami ochrony danych, szyfrowania potgczen i poufnosci
rozmow; rozmowy nie mogag by¢ nagrywane;
7) zapewnienie wsparcia przy uruchomieniu ustugi, instrukcji dla personelu oraz testu dziatania przed
rozpoczeciem okresu abonamentowego;
8) zapewnienie ciggtosci dziatania oraz procedury zgtaszania i usuwania awarii;
9) przedstawienie miesiecznej ceny abonamentowej, wszystkich opfat jednorazowych oraz catkowitego
kosztu pierwszych 12 miesiecy;
10) uruchomienie ustugi nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

2. Warunki udziatu w postepowaniu
O nie dotyczy
dotyczy
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O udzielenie zamowienia moze ubiegac sie podmiot spetniajgcy nastepujgce warunki:

a) posiada doswiadczenie w swiadczeniu ustug ttumacza PJM online dla podmiotéw publicznych,
medycznych lub ustugowych, co potwierdzi wykazem co najmniej dwoch ustug wykonanych w ostatnich 3
latach;

b) zapewnia realizacje potgczen przez wykwalifikowanych ttumaczy PJM oraz ciggto$¢ obsady w
wymaganych godzinach;

C) spetnia wymagania dotyczgce bezpieczenstwa transmisji, poufnosci i ochrony danych oraz udostepni
opis stosowanych zabezpieczen.

a) Kiliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
Oferent musi spetnia¢ wszystkie wyzej wymienione warunki udziatu w postepowaniu,
ktore oceniane s zero -jedynkowo (wedtug formuty: spetnia - nie spetnia).
Niespetnienie ktoregokolwiek z w/w warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie
skutkowato odrzuceniem oferty Wykonawcy.
Oferty muszg zostac ztozone na formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do
Zapytania ofertowego.
Kazdy wykonawca moze ztozy¢ 1 oferte.
Ztozone oferty muszg by¢ wazne przez okres 30 dni od dnia ich przestania.
Oferty muszg zosta¢ podpisane przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania
oferenta, przy czym upowaznienie to moze wynikac¢ z dokumentéw rejestrowych lub z
petnomocnictwa.
Kryteria oceny ofert. Wybér najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujgce
kryteria (wybra¢ wtasciwe):

Nazwa kryterium Waga
Cena brutto 100%
O Termin realizacji zamowienia —

O Okres gwarangiji —

O Inne —

Sposréd waznych ofert, Zamawiajacy uzna za najkorzystniejsza, i wybierze oferte, ktéra
spetni wszystkie wymagania okreslone w szczegdétowym opisie przedmiotu zamowienia
oraz uzyskata najwieksza liczbe punktéw w kryteriach oceny ofert.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czeSciowych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwotania zapytania, zamkniecia zapytania bez
dokonywania wyboru oferty lub do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez

podawania przyczyny.

10.Zamawiajacy zawiadomi o wyborze najkorzystniejszej oferty oferentow, ktorzy ztozyli

oferty przesytajac informacje na adres poczty elektronicznej.

11.Zamawiajacy informuje, ze umowa bedzie zawierana w formie pisemnej (jesli dotyczy).
12.0soby do kontaktu

W kwestiach zwigzanych z realizacjg zamowienia prosze kontaktowac sie z Panem Dariuszem Sedkiem,
e-mail: dariusz.sedek@ecz-otwock.pl, tel. 693 396 555
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Podpis osoby reprezentujacej Zamawiajgcego

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy
Zatacznik nr 2 - Wz6r umowy
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Signed by /
Podpisano przez:

Piotr
Aleksandrowicz

Date / Data: 2026-
08-05 16:34
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