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UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI TLUMACZA PJM ONLINE

w ramach projektu ,Dostepnos¢ Plus dla AOS”

zawartaw dniu .........ooeeennnnn. 2026 r. w Otwocku, w zwigzku z realizacjg Umowy o powierzenie grantu nr UM.AOS.U-
30564.2026-00/2201/2026/374, pomigdzy:

Europejskim Centrum Zdrowia Otwock Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (01-014), ul. Zytnia 16 lok. C, KRS 0000223222,
NIP 5272455668, REGON 015880498, reprezentowanym przez Piotra Aleksandrowicza — Czlonka Zarzadu, zwanym dalej
~Zamawiajgcym”,

a

[petna nazwa, adres, KRS/CEIDG, NIP, REGON, reprezentacja Wykonawcy], zwanym dalej ,WWykonawcg”,

tacznie zwanymi dalej ,Stronami”.

=N

§ 1. Przedmiot i czas trwania Umowy

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu ustuge zdalnego tltumaczenia w czasie rzeczywistym z jezyka polskiego na Polski
Jezyk Migowy (PJM) i z PJM na jezyk polski, za pomoca potaczenia wideo przez Internet.

. Ustuga bedzie dostepna dla pacjentéw i innych oséb korzystajacych z ustug Zamawiajgcego:

¢ na stanowisku lub stanowiskach w placéwce przy ul. Borowej 14/18 w Otwocku;
e bezposrednio z poziomu strony internetowej www.ecz-otwock.pl, poprzez link, widget lub kod QR.

. Umowa obowigzuje przez 12 miesiecy od dnia uruchomienia ustugi, potwierdzonego Protokotem uruchomienia.

§ 2. Zakres i standard ustugi

. Wykonawca zapewni dostep do ttumacza PJM w dni robocze od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy, w godzinach 7:00-17:00.

. Liczba uzytkownikéw, stanowisk, potgczen oraz czas trwania potgczen nie sg limitowane w ramach jednej lokalizacji

Zamawiajgcego.

. Potaczenie bedzie mozliwe w aktualnych wersjach popularnych przegladarek internetowych, bez instalowania dodatkowego

oprogramowania. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu link, widget lub kod QR, instrukcje uzytkownika oraz materiaty do
oznaczenia punktu dostepu.

. Wykonawca przeprowadzi test ustugi i krotkie szkolenie online dla wskazanych pracownikow Zamawiajgcego, trwajgce do

60 minut.

. Thumaczenia bedg wykonywane przez osoby posiadajgce kompetencje do ttumaczenia PJM, zobowigzane do zachowania

poufnosci. Rozmowy nie mogg by¢ nagrywane ani utrwalane.

. Wykonawca moze rejestrowaé wytgcznie dane techniczne niezbedne do rozliczenia i zapewnienia jakosci ustugi, w

szczegolnosci date, godzine, czas trwania i status potgczenia, bez tresci rozmowy i bez danych o stanie zdrowia pacjenta.

. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w godzinach dziatania ustugi. Zgtoszenie awarii nastgpi na adres e-mail [e-mail

wsparcia] lub pod numerem [telefon wsparcia]. Wykonawca podejmie obstuge zgtoszenia nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin
roboczych.

§ 3. Uruchomienie i wspétpraca Stron

. Wykonawca uruchomi ustuge w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania danych i materiatéw niezbednych do

wdrozenia.

. Zamawiajgcy zapewni urzgdzenie z kamerg, mikrofonem i gto$nikiem, stabilne tgcze internetowe, dostep do strony

internetowej lub kontakt z jej administratorem oraz wyznaczy osobe odpowiedzialng za wdrozenie.

. Wykonawca skonfiguruje dostep, przeprowadzi potgczenie testowe i przekaze instrukcje. Prawidtowe uruchomienie ustugi

potwierdzg Protokotem uruchomienia wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2.

. Ustalenia techniczne i organizacyjne, ktére nie zmieniajg zakresu, ceny ani czasu obowigzywania Umowy, moga by¢

dokonywane poczta elektroniczng przez osoby wskazane do kontaktu.

§ 4. Raportowanie i potwierdzenie wykonania

. Do 5. dnia roboczego kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu krotki raport za miesigc poprzedni,

obejmujacy liczbe i fgczny czas potgczen, zgtoszone awarie oraz czas ich usunigcia. Raport nie moze zawiera¢ tresci
rozmow ani danych pacjentow.

. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi do raportu w terminie 5 dni roboczych. Brak uwag oznacza jego akceptacje. Wykonawca

poprawi uzasadnione niezgodnosci w terminie uzgodnionym ze Stronami, nie dtuzszym niz 5 dni roboczych.

. Na zakonczenie Umowy Wykonawca przekaze raport kohcowy, a Strony podpiszg Protokdt odbioru kohcowego. Dokumenty

te stanowig potwierdzenie wykonania ustugi na potrzeby rozliczenia projektu.

§ 5. Wynagrodzenie i ptatnosé

. Laczne wynagrodzenie ryczattowe za 12 miesiecy Swiadczenia ustugi wynosi: netto .................. zh VAT zt,

brutto .................. zt.
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. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty uruchomienia i $wiadczenia ustugi, w tym dostep do ttumaczy, nielimitowane

potaczenia, konfiguracje, materiaty wdrozeniowe, szkolenie, wsparcie techniczne i raportowanie. Bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego nie mogg powstac¢ zadne optaty dodatkowe.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne w 12 réwnych miesiecznych czesciach, po zakonczeniu danego miesigca $wiadczenia ustugi,

na podstawie prawidtowo wystawionej faktury. Pierwsza cze$¢ obejmuje réwniez uruchomienie ustugi, o ile oferta
Wykonawcy nie przewiduje odrebnej optaty wskazanej w ust. 1.

. Termin pfatnosci wynosi 30 dni od dnia doreczenia prawidtowej faktury. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia

rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§ 6. Poufnosé, dane osobowe i bezpieczenstwo

. Wykonawca oraz osoby realizujgce ttumaczenia zachowajg w poufnosci wszystkie informacje uzyskane podczas

wykonywania Umowy, w szczegélnosci informacje dotyczgce pacjentéw, stanu zdrowia, leczenia i organizacji
Zamawiajgcego. Obowigzek ten nie wygasa po zakonczeniu Umowy.

. Wykonawca nie bedzie nagrywat potgczen, sporzgdzat ich transkrypcji ani wykorzystywat tresci rozmoéw do szkolenia

systeméw, celéw reklamowych lub innych celéw niezwigzanych z wykonaniem Umowy.

. Jezeli wykonanie Umowy bedzie wymagato powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony przed rozpoczeciem

takiego przetwarzania zawrg umowe powierzenia zgodng z art. 28 RODO.

. Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu incydent bezpieczenstwa lub naruszenie poufnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w

ciggu 24 godzin od jego stwierdzenia.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ i kary umowne

. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania ttumaczy, personelu i podwykonawcow jak za wtasne dziatania.
. Za niedostepnosc¢ ustugi trwajgca ponad 2 kolejne godziny w godzinach jej dziatania, z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy, kara wynosi 2% miesiecznej czgsci wynagrodzenia brutto za kazdg rozpoczetg kolejng godzing, maksymalnie
30% tej czesci.

. Za odstgpienie od Umowy lub jej rozwigzanie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy Wykonawca zaptaci kare w

wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto.

. Kary mogg zosta¢ potrgcone z wynagrodzenia. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé

kar.

. Kary za niedostepnos¢ nie sg naliczane, gdy przyczyng jest awaria urzgdzen lub tgcza Zamawiajgcego, brak zasilania po

jego stronie, sita wyzsza albo planowana przerwa techniczna uzgodniona co najmniej 2 dni robocze wczesniej.

§ 8. Rozwigzanie Umowy

. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Wykonawca naruszy poufnos$é lub ochrone

danych, trzykrotnie w miesigcu nie zapewni ustugi przez ponad 2 godziny albo nie usunie istotnego naruszenia Umowy w
ciggu 5 dni roboczych od wezwania.

. W przypadku wczesniejszego zakonczenia Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wylgcznie za prawidiowo

wykonang czesc¢ ustugi. Wykonawca niezwtocznie zablokuje dostepy i przekaze raport korncowy.
§ 9. Projekt, kontrola i dokumentacja

. Ustuga jest finansowana w ramach projektu ,Dostepnos¢ Plus dla AOS”. Wykonawca bedzie wspotpracowat podczas

kontroli Ministerstwa Zdrowia i innych uprawnionych instytucii.

. Wykonawca udostepni dokumenty i wyjasnienia potrzebne do rozliczenia projektu oraz przechowa dokumentacje przez

okres wskazany przez Zamawiajgcego.
§ 10. Postanowienia koncowe

. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Nie dotyczy to danych kontaktowych i ustalen

operacyjnych, o ktérych mowa w § 3 ust. 4.

. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy dotyczgce ochrony danych

osobowych.

. Spory bedzie rozstrzygat sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
. Zatgcznikami sa: nr 1 — oferta i opis przedmiotu zamowienia; nr 2 — Protokét uruchomienia i odbioru; nr 3 — umowa

powierzenia danych, jezeli bedzie wymagana. Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach albo podpisano
elektronicznie.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 2 do Umowy
PROTOKOL URUCHOMIENIA / ODBIORU USLUGI PJM ONLINE

Nazwa Wykonawcy [uzupetnic]

Data uruchomienia / odbioru [uzupetnic]

Okres ustugi od [data] do [data]
Godziny dostepnosci pon.—pt., 7:00-17:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
Adres dostepu [link / adres widgetu]

Osoby uczestniczace w tescie | [uzupetic]

Strony potwierdzaja, ze wykonano nastepujgce czynnosci:
O uruchomiono dostep do ttumacza PJM z urzgdzenia w placowce;
O uruchomiono link, widget lub kod QR na stronie internetowej;
O przeprowadzono probne potgczenie audio-wideo;
O przekazano instrukcje i dane kontaktowe do wsparcia;
0 przeprowadzono krotkie szkolenie dla pracownikow;
O potwierdzono brak nagrywania rozmoéw i zasady raportowania.
Wynik:
O ustuga zostata uruchomiona i odebrana bez zastrzezen;
O ustuga zostata odebrana z zastrzezeniami wskazanymi ponizej;
O odmowiono odbioru z przyczyn wskazanych ponize;.
Uwagi i termin usunigcia niezgodnosci:
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