Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG

dostosowanie strony internetowej do wymagan dostepnosci cyfrowej

zawarta w zwigzku z realizacjg projektu ,Dostepnos¢ Plus dla AOS”, wspotfinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027, na podstawie umowy o powierzenie grantu nr UM.AOS.U-30564.2026-
00/2201/2026/374, zwana dalej ,Umowg”.

Umowe zawarto w Otwocku w dniu [data] pomiedzy:

Zamawiajacy Europejskie Centrum Zdrowia Otwock Sp. z 0.0., ul. Zytnia 16 lok. C, 01-014
Warszawa, KRS 0000223222, NIP 5272455668, REGON 015880498,
reprezentowane przez Piotra Aleksandrowicza — Cztonka Zarzadu, zwane
dalej ,Zamawiajacym”.

Wykonawca [petna nazwa, adres, KRS/CEIDG, NIP, REGON, osoba reprezentujaca]
Zamawiajgcy i Wykonawca sg dalej tgcznie zwani ,,Stronami”.

§ 1. Przedmiot i zakres Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostosowac¢ strone https://www.ecz-otwock.pl do wymagan dostepnosci
cyfrowej okreslonych w Zatgczniku nr 1 (Opis przedmiotu zamoéwienia — ,OPZ”).

2. Rezultatem Umowy jest dziatajgca strona po wdrozeniu poprawek, zaktualizowana deklaracja
dostepnosci, tres¢ ETR, dostosowane dokumenty, raport z testow oraz komplet plikow i informaciji
potrzebnych do dalszego utrzymania strony.

3. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie prace wskazane w Umowie i OPZ. Prace dodatkowe mogg by¢
wykonane wytgcznie po ich uprzednim opisaniu, wycenie i pisemnej akceptacji Zamawiajgcego. Brak
akceptacji oznacza brak prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

§ 2. Organizacja prac i wspotpraca
1. W terminie 3 dni roboczych od zawarcia Umowy Strony wskazg osoby odpowiedzialne za biezgca
wspotprace i adresy e-mail do uzgodnien.
2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy niezbedne dostepy i materiaty. Wykonawca przed rozpoczeciem
zmian wykona kopie zapasowg strony i zapewni mozliwos¢ przywrocenia stanu sprzed wdrozenia.

3. Wykonawca korzysta wytgcznie z indywidualnych kont dostepowych, nie udostepnia ich osobom trzecim
i niezwtocznie informuje Zamawiajgcego o incydencie bezpieczenstwa, nie pozniej niz w ciggu 24
godzin od jego stwierdzenia.

4. Opdznienie Zamawiajgcego w przekazaniu uzgodnionych materiatow lub dostepow przedtuza termin
realizacji o czas tego opdznienia, jezeli Wykonawca poinformuje o jego wptywie na harmonogram e-
mailem.

§ 3. Termin, zgtoszenie i odbiér
1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy w terminie [30 dni roboczych] od dnia przekazania wszystkich
wymaganych dostepdéw i materiatéw, nie pézniej jednak niz do [data].
2. Po zakonczeniu prac Wykonawca przesle zgtoszenie gotowosci do odbioru wraz z raportem
wykonanych prac i wynikami testow.

3. Zamawiajgcy w ciggu 7 dni roboczych podpisze protokét odbioru albo przekaze jednag, skonsolidowang
liste wad i brakéw. Wykonawca usunie je w terminie 5 dni roboczych, chyba ze Strony e-mailem
uzgodnig inny termin.
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. Odbior nastepuje po usunieciu wad uniemozliwiajgcych zgodne z Umowag korzystanie ze strony i
potwierdza go obustronnie podpisany protokét wedtug Zatgcznika nr 2. Protokdt moze zostaé podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo wymieniony w formie skanu.

§ 4. Wynagrodzenie i ptatnos¢

. Wynagrodzenie ryczattowe wynosi: [kwota netto] zt netto, VAT [kwota VAT] zi, razem [kwota brutto]
zt brutto.

. Wynagrodzenie obejmuje réwniez koszty testow, poprawek, dokumentacji, przeniesienia praw
autorskich, licencji i gwarancji.

. Podstawg wystawienia faktury jest podpisany protokét odbioru. Zaptata nastgpi przelewem w terminie 30
dni od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. Za dzieh zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego.

§ 5. Gwarancja

. Wykonawca udziela 6-miesiecznej gwarancji na wykonane prace, liczonej od podpisania protokotu
odbioru.

. W okresie gwarancji Wykonawca nieodptatnie usuwa btedy wynikajgce z wykonanych prac. Potwierdza
przyjecie zgtoszenia w ciggu 2 dni roboczych i usuwa btgd w ciggu 7 dni roboczych, chyba ze Strony
uzgodnig inny termin.

. Gwarancja nie obejmuje skutkéw zmian wykonanych po odbiorze przez Zamawiajgcego lub osoby
trzecie, o ile pozostajg one w zwigzku z ujawnionym btedem. Uprawnienia Zamawiajgcego z rekojmi
pozostajg bez zmian.

§ 6. Prawa autorskie i rozwigzania techniczne

. Z chwilg zaptaty wynagrodzenia Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe
do utworéw wykonanych specjalnie w ramach Umowy, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na
polach eksploatacji obejmujgcych: utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg; wprowadzanie do
pamieci urzgdzen i serwerdw; publiczne udostepnianie w Internecie; modyfikowanie, rozwijanie,
adaptowanie i tgczenie z innymi utworami; wykonywanie kopii bezpieczenstwa; udostepnianie
podmiotom utrzymujgcym strone na zlecenie Zamawiajgcego.

. Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie praw zaleznych
oraz zobowigzuje sie nie wykonywac autorskich praw osobistych w sposéb utrudniajgcy korzystanie z
rezultatdw Umowy.

. Do komponentdw istniejgcych przed zawarciem Umowy, w tym open source i elementow osob trzecich,
Wykonawca zapewnia licencje pozwalajgce na trwate korzystanie, modyfikowanie i rozwijanie strony
bez obowigzku dodatkowych optat, chyba ze Zamawiajgcy uprzednio pisemnie zaakceptuje takie
optaty.

. Przy odbiorze Wykonawca przekaze kod zrédtowy i pliki edytowalne w zakresie wytworzonym w ramach
Umowy, wykaz zastosowanych komponentéw, ich wersiji i licencji oraz instrukcje niezbedng do
dalszego administrowania rozwigzaniem.

§ 7. Poufnosé, dane i kontrola projektu

. Wykonawca zachowa poufnosc¢ informacji uzyskanych przy realizacji Umowy, nie bedzie kopiowat
danych ani uzywat ich do innych celow. Obowigzek poufnosci trwa w okresie Umowy i przez 5 lat po jej
zakonczeniu.

. Jezeli realizacja bedzie wymagata przetwarzania danych osobowych w imieniu Zamawiajgcego, dostep
do tych danych nastgpi dopiero po zawarciu umowy powierzenia przetwarzania danych.
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. Wykonawca wspotpracuje przy kontrolach zwigzanych z projektem, udostepnia dokumenty i wyjasnienia
dotyczgce Umowy oraz przechowuje dokumentacje przez okres wskazany przez Zamawiajgcego
zgodnie z wymaganiami projektu.

§ 8. Kary umowne i rozwigzanie Umowy

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:
* 0,2% wynagrodzenia brutto za kazdy dzieh zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy;
* 0,2% wynagrodzenia brutto za kazdy dzien zwtoki w usunieciu wad;

* 10% wynagrodzenia brutto w razie odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.

. Laczna wysokos$¢ kar naliczonych na podstawie ust. 1 nie przekroczy 20% wynagrodzenia brutto.
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego kary na zasadach ogoélnych.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy po bezskutecznym uptywie dodatkowego, co najmniej 5-
dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy, jezeli Wykonawca istotnie narusza Umowe, w
szczegolnosci nie rozpoczat prac, przerwat je albo wykonuje je niezgodnie z OPZ. Wyznaczenie
terminu nie jest wymagane w przypadku naruszenia poufnosci lub bezpieczenstwa danych.

§ 9. Postanowienia koncowe

. Zmiana wynagrodzenia, terminu lub zakresu Umowy wymaga aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Biezgce uzgodnienia techniczne i odbiorowe mogg by¢ dokonywane e-mailem przez
osoby wskazane do wspotpracy.

. W razie rozbieznosci pierwszenstwo majg kolejno: Umowa, OPZ, zapytanie ofertowe i oferta
Wykonawcy.

. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

. Integralng czes¢ Umowy stanowig: Zatgcznik nr 1 — OPZ; Zatgcznik nr 2 — Protokdt odbioru; zapytanie
ofertowe; oferta Wykonawcy; oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych.

. Umowe sporzgdzono w dwoch egzemplarzach albo zawarto w formie elektroniczne;.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | KRYTERIA ODBIORU

Cel: usuniecie barier dostepnosci cyfrowej strony https://www.ecz-otwock.pl i zapewnienie zgodnosci
objetych prac wymagan z ustawg o dostepnosci cyfrowej oraz WCAG 2.1 na poziomie A i AA.

Lp. Zakres Rezultat wymagany przy odbiorze

1 Analiza stanu strony Wykaz stwierdzonych barier, miejsc ich wystepowania i sposobu
usuniecia.

2 Poprawki techniczne WCAG Usunigcie barier w zakresie kryteriéow 1.1.1, 1.3.1,1.4.1, 1.4.3, 1.4.5,
1.4.11,24.1,24.3,2.4.4,253,4.1.214.1.3, zgodnie z opisem
ponize;j.

3 Deklaracja dostepnosci Przygotowana lub zaktualizowana wedtug obowigzujgcego wzoru i
opublikowana na stronie.

4 Tres¢ ETR Jedna tres¢ tatwa do czytania i rozumienia, przygotowana na
podstawie materiatdbw Zamawiajgcego, zatwierdzona i opublikowana.

5 Dokumenty Dostosowanie maksymalnie 10 dokumentéw wskazanych przez
Zamawiajgcego. Dokumenty skanowane lub szczegélnie ztozone
wymagajg osobnej, uprzednio zaakceptowanej wyceny.

6 Aktualizacja tresci i uktadu Wdrozenie materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz
uzgodnionych zmian wygladu i rozmieszczenia elementow.

7 Testy koncowe Test klawiaturg, czytnikiem ekranu i kontrola kodu; raport zawierajgcy
zakres testu, wynik i wykaz usunietych barier.

8 Przekazanie rezultatow Raport prac, pliki zrodtowe/edytowalne, wykaz komponentéw i licencji
oraz informacje potrzebne do administrowania rozwigzaniem.

§ A. Szczegobtowy zakres poprawek WCAG

1.1.1 — alternatywy tekstowe dla tresci nietekstowych oraz ukrycie elementéw dekoracyjnych przed technologiami
asystujgcymi;

1.3.1 — prawidtowa struktura nagtéwkoéw, list, formularzy, grup pol i etykiet;

1.4.1 — wyrdznienie linkdw nie tylko kolorem, standardowo rowniez podkresleniem;

1.4.3 — kontrast tekstu do tta: co najmniej 4,5:1, a dla duzego tekstu 3:1;

1.4.5 — zastgpienie obrazow tekstu tekstem albo zapewnienie wtasciwej alternatywy;

1.4.11 — kontrast elementow nietekstowych do tta co najmniej 3:1;

2.4.1 - skip linki i mozliwo$¢ pomijania powtarzalnych blokow;

2.4.3 — logiczna kolejnos¢ fokusu i tabulacij;

2.4.4 — zrozumialy cel linkéw, informacja o otwarciu nowej karty oraz potaczenie sgsiadujgcych linkdw prowadzgcych
do tego samego celu;

2.5.3 — zgodnos¢ dostepnej nazwy elementu z jego widoczng etykieta;

4.1.2 — prawidtowe nazwy, role i stany elementéw interaktywnych oraz dostepne opisy elementéw iframe;

4.1.3 — komunikaty o btedach i zmianach stanu dostepne dla technologii asystujgcych bez koniecznosci przenoszenia
fokusu.

§ B. Warunki odbioru
1. Wykonawca przedstawi raport ze wskazaniem kazdej wykonanej zmiany, adresu podstrony lub
elementu oraz wyniku testu.

2. Strona musi by¢ mozliwa do obstugi wytgcznie klawiaturg, a elementy interaktywne muszg mie¢
prawidtowe nazwy, role, stany i widoczny fokus.

3. Nie uznaje sie za wykonanie pracy samego wskazania bariery lub rekomendacji bez wdrozenia
poprawki, chyba ze Zamawiajgcy pisemnie wytgczy dany element z zakresu.
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4. Btedy wykryte podczas odbioru Wykonawca usuwa w trybie okreslonym w § 3 Umowy.
ZALACZNIK NR 2

PROTOKOL ODBIORU
Umowa umowa o swiadczenie ustug z dnia [data]
Data zgtoszenia do [data]
odbioru
Data odbioru [data]
Zamawiajacy Europejskie Centrum Zdrowia Otwock Sp. z o.0.
Wykonawca [nazwal]
1. Zakres przekazany do odbioru
Element Przekazano Uwagi
wdrozone poprawki techniczne O tak O nie
deklaracja dostepnosci O tak O nie
tres¢ ETR O tak O nie
dostosowane dokumenty O tak O nie
raport z testow O tak O nie
pliki zrodtowe i wykaz licencji O tak O nie

2. Wynik odbioru
O odbidr bez zastrzezen
[0 odbidr z wadami nieistotnymi, ktdre nie blokujg korzystania ze strony
0 odmowa odbioru — wady wymagajg usuniecia

Wykaz wad / brakéw i termin ich usuniecia:

Podpisanie protokotu bez zastrzezen stanowi podstawe wystawienia faktury koricowej.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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